Ovaj je letak dio serije koju su
napisale medicinske sestre, lijecnici
i stru¢njaci s iskustvom u skrbi

za starije osobe. Serija ima za cilj
olaksati vaSe putovanje u dom za
skrb starijih osoba. PotraZzite druge
letke o pitanjima koja mozZete
postaviti o specificnim potrebama
skrbi. Mogu seXpreuzeti na adresi:
www.10questions.org.au

Preseljenje u dom za skrb o starijim
osobama Cesto moze biti teSka

i emocionalna odluka. Vecina sluzbi

za skrb o starijim osobama mora biti
akreditirana za rad, ali postoji velika
razlika u nacinu na koji se svaka od
njih vodi, stoga je vazno postaviti prava
pitanja kada trazite dom.

Sto je najvaZnije, morat Cete

pronaci dom koji ¢e vam prufZiti

skrb koja kulturoloski i jezicno
odgovara, koja je inkluzivna, osjetljiva
i koja zadovoljava vase individualne
potrebe.

Najbolji nacin da pronadete dom koji
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vam odgovara je da posjetite nekoliko
razli¢itih domova. Za pronalazenje

domova u vasem podrucju mozete @
koristiti My Aged Care traZilicu
domova za skrb starijih osoba
pozivom na 1800 200 422 ili posjetiti
myagedcare.gov.au

tipetr QACAG
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Za potpuni popis organizacija za podrsku posjetite | ow_
www.10questions.org.au

MIDWIVES
ASSOCIATION

Ako ste zabrinuti u vezi
ustanove za skrb o starijim
osobama, kontaktirajte:

(e 1800 951 822

0questions.org.au

www.agedcarequality.gov.au



Ima li dvojezi¢nog osoblja koje
govori vas jezik?
Domovi za skrb o starijim osobama
mogu imati zaposleno osoblje koje
govori vas jezik kako bi vam pomoglo
u svakodnevnim komunikacijskim
potrebama ako vas preferirani jezik nije
engleski. Osigurajte da u svakoj smjeni bude
dostupno osoblje koje govori vas jezik.

Je li kulturoloski izbor
hrane osiguran?

Odabir da jedete raznoliku hranu

koja je hranjiva, uravnotezena,
pripremljena svjeZe i prihvatljiva unutar
odredene kulture vazan je za vaSe zdravlje
i dobrobit. Pitajte ima li dom drugaciji izbor
jelovnika koji odgovara vasim kulturnim
prehrambenim potrebama.

Postoje li posebna kuéna pravila
kojih morate biti svjesni, a

koja se mogu razlikovati od
vase rutine?

Neki domovi za starije osobe mogu imati
pravila koja odreduju vrijeme spavanja,
vrijeme obroka i vrijeme pruzanja osobne
skrbi. Saznajte koliko je izbora dostupno za
vaSe dnevne aktivnosti kako biste bili sigurni
da zadovoljavaju vase kulturne potrebe.

Kolike su naknade i pristojbe
za usluge i hoce li biti dodatnih
troSkova?

Vas prihod i imovina odredit ¢e
koliko ¢ete morati platiti za svoju skrb.
Takoder ce utvrditi imate li pravo na bilo
koju vrstu subvencije. Neki domovi za starije
osobe takoder mogu imati dodatne naknade
za odredene stvari ili osnovnu dnevnu
naknadu. Pitajte dom koliko ¢e vasa
skrb kostati.

Priznaju li se kulturne potrebe?

Razumijevanje i vrednovanje
kulturne raznolikosti je klju¢no
jer je kultura klju¢na znacajka
identiteta osobe. Mnoge organizacije
sada zadovoljavaju specificne kulturne
potrebe, bez obzira na vase podrijetlo.
Osigurajte da usluga moZe zadovoljiti vase
kulturne potrebe.

Jesu li vjerski obicaji i duhovna

uvjerenja udovoljeni?

Vjerske prakse i duhovna uvjerenja

su veliki i razliciti u mnoStvu kultura
u nasem drusStvu. Saznajte kako dom za
starije osobe pomaze svojim stanarima u
njihovim vjerskim i duhovnim potrebama.

Potice li se posjet obitelji

i prijatelja kada stanaru to

odgovara?

Obitelj i prijatelji imaju vaznu ulogu
u mnogim kulturama. Saznajte postoje li
ogranicenja koja bi mogla ograniciti posjete.
Ako vasa obitelj zeli podijeliti obrok ili ostati
preko nodi, je li to dozvoljeno?

Imate li kulturnu aktivnost kojom
se redovito bavite?

Postoje li neke specifi¢ne kulturne

aktivnosti u vasoj svakodnevnoj
rutini ili drustvenim interakcijama?
Osigurajte da je dom za starije osobe
svjestan vaznosti ukljucivanja ovih aktivnosti
u vasu dnevnu rutinu.

Kakvi su smjeStajni aranZmani?

Biti naviknut Zivjeti na odredeni

nacin moze biti odlucujuci faktor

kada traZite dom za starije osobe.
Pobrinite se da vam odgovara predlozeni
Zivotni aranzman. Saznajte Sto mozete, a 5to
ne mozete ponijeti sa sobom.

Zalba?

Imate se pravo Zaliti ako niste

zadovoljni. Saznajte kako se

mozete Zaliti u svom domu za
starije osobe. Tumaci vam mogu pomoci ako
nazovete Sluzbu za prevodenje i tumacenje
(TIS) na 131 450.



